
 

 
                                                                                                    

                                                               
 

 

 

 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE DE DADOS – ​ GRUPO CENTERBOX  

O Grupo Centerbox, pessoa, com sede em Maracanaú / Ceará, 
entendemos como sensível e relevante os registros eletrônicos e dados 
pessoais deixados por você na utilização dos diversos sites serviços e sistemas 
do Grupo Centerbox, servindo a presente Política de Privacidade de Dados 
para regular, de forma simples, transparente e objetiva, quais dados e 
informações serão obtidos, assim como quando os mesmos poderão ser 
utilizados. 

A presente Política se aplica às páginas relacionadas a quaisquer das 
marcas do Grupo Centerbox e nos sites oficiais do Grupo Centerbox, 
englobando todos os seus produtos. 

O Grupo Centerbox se reserva o direito de alterar essa política a 
qualquer momento, mediante aviso no site e/ou por e-mail, se o usuário tiver 
optado por receber comunicações do Grupo Centerbox. 

 

1.​ DADOS COLETADOS E UTILIZADOS  
 

1.1 O Grupo Centerbox poderá coletar as informações inserida ativamente pelo 
usuário no momento do cadastro e, ainda, informações coletadas 
automaticamente quando da utilização das páginas e da rede, como, por 
exemplo, identificação do estabelecimento comercial utilizado, IP com data e 
hora da conexão, entre outras. 

1.2 Há, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais: Aqueles   
fornecidos pelo próprio usuário; e aqueles coletados automaticamente. 

1.2.1 Informações fornecidas pelo usuário:  

a) O Grupo Centerbox coleta todas as informações inseridas ativamente 
pelo usuário nas páginas, tais como nome completo, e-mail, gênero, data de 
nascimento, cidade e estado, quando do preenchimento de formulários nas 
páginas pelo usuário.  

b) O Grupo Centerbox fará uso dessas informações para promover a 
divulgação de material publicitário, promoções, descontos, eventos e 
programas de fidelidade, bem como para realização de pesquisa de satisfação. 

 

 



 

 
                                                                                                    

                                                               
 

 

 

 
 

1.2.2 Dados coletados automaticamente:  

a) O Grupo Centerbox também coleta uma série de informações de 
modo automático, tais como: características do dispositivo de acesso, do 
navegador, IP (com data e hora), origem do IP, informações sobre cliques, 
páginas acessadas, as páginas seguintes acessadas após a saída das 
páginas, ou qualquer termo de procura digitado nos sites ou em referência a 
estes, dentre outros.  

b) Para tal coleta, o Grupo Centerbox fará uso de algumas tecnologias 
padrões, como cookies, pixel tags, beacons e local shared objects, que são 
utilizadas com o propósito de melhorar a experiência de navegação do usuário 
nas páginas, de acordo com seus hábitos e suas preferências. 

1.3 É possível desabilitar, por meio das configurações de seu navegador de 
internet, a coleta automática de informações por meio de algumas tecnologias, 
como cookies e caches, bem como em nosso próprio website, especificamente 
quanto aos cookies. No entanto, o usuário deve estar ciente de que, se 
desabilitadas estas tecnologias, alguns recursos oferecidos pelo site, que 
dependem do tratamento dos referidos dados, poderão não funcionar 
corretamente. 

1.4 Comunicamos que suas informações também poderão ser compartilhadas 
com empresas provedoras de infraestrutura tecnológica e operacional 
necessária para as atividades do Grupo Centerbox, como intermediadoras de 
pagamento e provedores de serviço de armazenamento de informações. 

2. O TRATAMENTO DOS DADOS – (inciso I do artigo 7º da Lei nº 
13.709/2018, a Lei Geral de Proteção de Dados (“Lei Geral de Proteção de 
Dados – LGPD”). 

2.1 As informações coletadas poderão, ainda, ser utilizadas para fins 
publicitários, como para o envio de informações de marcas, produtos, 
promoções e descontos do Grupo Centerbox, bem como a divulgação de 
eventos e de programas de fidelidade, ou para a realização de pesquisa de 
satisfação de compra, mediante o consentimento do titular para tal. 

2.2 O Grupo Centerbox poderá centralizar as informações coletadas nas 
páginas, as quais poderão ser utilizadas em páginas e serviços relacionados a 
todas as marcas do Grupo Centerbox, respeitadas as finalidades ora dispostas 
e o consentimento do Usuário. 

https://www.ambev.com.br/politica-de-privacidade/#como-utilizamos-cookies


 

 
                                                                                                    

                                                               
 

 

 

 
2.3 Caso não deseje mais receber informativos publicitários do Grupo 
Centerbox, a qualquer momento o usuário pode contatar o Grupo Centerbox ou 
cancelando o envio através de opções de meios eletrônicos.  

 

3. UTILIZAÇÃO DOS COOKIES PELO OS SITES DO GRUPO CENTERBOX 

3.1 Cookies são arquivos ou informações que podem ser armazenadas em 
seus dispositivos, quando você visita as páginas do Grupo Centerbox.  

3.2 O Grupo Centerbox utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar as 
páginas aos seus interesses e necessidades, bem como para compilarmos 
informações sobre a utilização de nossos sites e serviços, auxiliando a 
melhorar suas estruturas e seus conteúdos.  

3.3 Após o usuário consentir para a utilização de cookies, quando do uso das 
Páginas do Grupo Centerbox, será armazenado um cookie em seu dispositivo 
para lembrar disso na próxima sessão. 

3.4 A qualquer momento, o usuário poderá revogar seu consentimento quanto 
aos cookies, pelo que deverá apagar os cookies das páginas do Grupo 
Centerbox utilizando as configurações de seu navegador de preferência, 
lembramos que caso o usuário não aceite os cookies, as páginas do Grupo 
Centerbox poderão não funcionar corretamente. 

4. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS 

4.1 O Grupo Centerbox constitui grupo econômico, que trabalha em parceria 
com diversas empresas. Deste modo, poderá compartilhar as informações 
coletadas por meio das páginas, nas seguintes situações: 

a). Com empresas parceiras, no desenvolvimento das atividades comerciais do 
Grupo Centerbox; 

b). Para proteção dos interesses do Grupo Centerbox em qualquer tipo de 
conflito, incluindo ações judiciais; 

c). No caso de transações e alterações societárias envolvendo o Grupo 
Centerbox, hipótese em que a transferência das informações será necessária 
para a continuidade dos serviços; ou, 

d). Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades 
administrativas que detenham competência legal para sua requisição. 

 



 

 
                                                                                                    

                                                               
 

 

 

 
5. PROTEÇÃO DOS DADOS  

5.1 O Grupo Centerbox armazenará as informações coletadas em suas 
páginas em servidores próprios ou por ela contratados. 

5.2 O Grupo Centerbox possui um Política de Segurança da Informação, que 
engloba a proteção dos dados institucionais e proteção dos dados 
disponibilizados pelos o usuários.  

 5.3 O Grupo Centerbox possui proteção contra acesso não autorizado a sua 
rede e seus sistemas; 

5.4 Somente pessoas autorizadas tem acesso aos locais e acesso às 
informações, e tendo previamente assinado termo de confidencialidade das 
informações. Caso exista a quebra da confidencialidade a pessoa será 
responsabilizada de acordo com as leis existentes e vigentes em nosso país. 

5.5 Todos os acessos as informações do Grupo Centerbox são registradas e 
guardadas, para que possamos registrar, “quem” acessou as informações. 

O Grupo Centerbox possui Políticas de Segurança da Informação e adota as 
melhores práticas existentes hoje para a proteção de dados, mas lembramos 
que nenhum site é 100% seguro, e pode haver coletas de dados indevidos, por 
isso sempre orientamos aos nossos usuários que mantenham antivírus 
atualizados e que mantenha usuário e senhas seguros.  

 6. RETENÇÃO DAS INFORMAÇÕES COLETADAS 

6.1 As informações coletadas pelo o Grupo Centerbox por meio das páginas ou 
pelos seus sistemas serão automaticamente excluídas de seus servidores 
quando deixarem de ser úteis para os fins para os quais foram coletadas, ou 
quando o usuário solicitar a eliminação de seus dados pessoais. 

6.2 As informações poderão ser conservadas para cumprimento de obrigação 
legislatórios e transferência a terceiros desde que seja respeitado a proteção 
dos dados. 

7. DIREITOS DOS USUÁRIOS 

7.1 Em cumprimento a LGPD, no que diz respeito ao tratamento de dados 
pessoais, O Grupo Centerbox respeita e garante ao usuário, a possibilidade de 
apresentação de solicitações baseadas nos seguintes direitos: 

a)​ A apresentação da sua política de segurança das informações; 
b)​ Acesso as informações pertencentes a ele; 
c)​ A solicitação da correção de seus dados; 



 

 
                                                                                                    

                                                               
 

 

 

 
d)​ A exclusão de seus dados; 
e)​ A informação com quem seus dados foram compartilhados, como:  

entidades públicas ou privadas 
 
 
 

8. COMO ENTRAR EM CONTATO COM O GRUPO CENTERBOX  

8.1 Você pode entrar em contato com o nosso setor responsável para 
tratamento dos dados pelo e-mail: lgpd@grupocenterbox.com.br. Esse canal 
de comunicação é exclusivo para: 

 a) Sanar quaisquer dúvidas sobre esta Política de Privacidade,  

 b) Reclamação sobre possível violação das leis de proteção de dados  

c) solicitações relacionadas aos seus direitos, conforme listado no Item 7 desta 
Política. 

8.2 O usuário ao solicitar a exclusão de seus dados, fica ciente que seu 
cadastro será automaticamente cancelado perante O Grupo Centerbox. 

8.3 Todas as soclitações realizadas serão sanadas dentro de tempo hábil, de 
acordo que a lei Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018.  

9. LEI LGPD  

9.1 A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), Lei nº 13.709, de 14 
de agosto de 2018, dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive 
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa jurídica de direito público 
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e 
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. 

 

mailto:lgpd@grupocenterbox.com.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709compilado.htm

